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/ Systém Finanéni spravy ADISod %, ;/ Zastaralostsystému generuje %/ Legislativni reforma Finanéni ™,
{ BMjednes jedenz v/ enormni pracovni neefektivitu. Také |1 spravy je pfilezitost pro i
i hejzastaralejSich systému statu, it klicovy proces daiiové kontroly je 11 zvyseni fiskalniho efekiu a I
I ktéry stale funguije. i1 oprotimezinarodnimu standardu 1i  vetsi komfort pro poctive :
| > 90%ADIS postaveno na zastaralém 11 Zcela nedostatecny. 1 platce. . !
i prostfedi z konce 80. zatatku 90. let 1} > Minimalné 30% Ukonti by Slov systému {1 > Pres 5000 pracovniku lze :
! (Informix 4 GL). H uSetfit dnes jiz zcela b&znymi okny, i ' nasa’dltvna} ko.ntr(’)Iy, na mlsto' i
| > Vyvoj probihal pfiriistkové v ¥ mysi, pohledem pes subjekt, {{  provadeniniinnich fransakciv |
i oddélenych dariovych silech (po i nezamrzanim systému a lepSi ' ADIS be,z pridane hodnoty., :
' danich). " automatizaci rutinnich transakci (napf. i! > FSmusi modernizovat také i

’ v . 1 o . r .

I > Neni vyvijeno objektové, b&zné ¥ vypocty, importy). H Zpusob komunikace s platci i
! standardni komponenty jsou 11 > Mnoho opravnénych stiznosti kontrolord 11 > Podle metodiky Deloitte je :
i komplikované vytvorené v zastaralém i FS , nedostatky jsou il souc.model FS silné pozadu i
] prostredi (od roku 1993). " v zakladni informaéni podpore. :'I ! za modernimi staty. [
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/ Zastaralost systéemu generuje enormni nakladnost pfi kazdé  ,/ Urednici Financni spravy nejsous ADIS \

upraveé. Za prostredky, za které se ADIS kazdy rok

nedostatec¢né ,,zaplatuje* a rozsiruje, Ize poridit provoz a
rozvoJ moderniho danového systému. ]
> 47% je odhadovana neefektivita vyvoje SW ADIS diky

zastaralému prostfedi. Za poslednich 5 let to je 612 mil. KE.

zasadnim zpUsobem spokojeni. _

> Velky pocCet pracovnikl FS - 3475 zhodnotilo
ADIS jako podprimérny, zejména uZivatelski

Fivétivost a podpora zcela propadla

» Velmi vysoky poCet komentaru -1017, z nichz
95% je negativnich. Upozorriuji na zakladni
nedostatky systému. Nekteré komentare jsou
silné emocionalni az zoufalé.

LADIS je uzivatelsky velmi
zastaraly az nepratelsky*

- Enormni SW néaklady
900 regionélni centralizace
ADIS. Predpokladana
reforma FS bude
mnohem rozsahlejsi
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/ zakladni ,zaplatovani” ADIS.

= B&2né vydaje (tech. podpora /
provoz)

Kapitalové vydaje - HW

~Spousta lidi i po delSi dobé porad

— Kapitalové vidaje - SW

nechape, jak systém funguje
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Danovy template

» Danové vzory jsou standardizované Sablony, které
pokryvaji procesy vybéru dani. Neni nutné je znovu
vytvaret, staci je nasadit jak jsou, nebo je pfizpusobit.

» Dodavatelé jsou SAP, Oracle, Fast Enterprises.

» Deloitte ma zkuSenost také s implementaci templatu
(USA, Kanada, Benelux).

’
4
4

/" Irsky model N

» Podle Svétoveé Banky se v Irsku plati dané
nejjednoduseji z celé EU. Irsky dan SW je
vzorem pro ostatni zemé OECD.
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1 > Deloitte Fidi modernizaci a implementaci I ! > V posledni dobé implementovalo template napf.
i |rske'howdan. §ystemu. ’ § I Slovensko.
R Irsky priklad je relevantni pro CR — i > Vyhodou je niZ$i ¢as implementace.
- ] ) ! S
i zamrazen §t’ar’eho kf)dl{' o ! » Jistym rizikem je cena licenci. GFR nevlastni systém.
I > Princip spocCiva ve vyvoji na bazi A
! nejmodernéjSich komponent JAVA a nasazeni | \\_ 75,8 _
l‘ open source feSeni. GFR vlastni systém. ! Bodu
\\\ ,/Il
Nmmmmmmmmmmmmmmemom oo e ol Na zakladé multikriterialniho
hodnoceni se pro GFR jevi
jako vyhodnéjsi Irsky model
S
/ Graf navratnost irského systému vs. legislativni reforma ve starém ADIS \

Otekdvant ndklady nalT podporu soutasného s1avu
& ndXlady na nasazeni a provor Varianty 2 Wrsky pRstup
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Naklady na nasazeni :
noveého systému se !
vyznamné snizi, a to diky i
kombinaci faktort . '
technického reseni 3 " i
a otevrenosti v ramci :
konkurenéni soutéze. i
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Cile studie a realizovana zjisténi

Konceptualni popis stavajiciho stavu

SWOT analyza stavajiciho stavu ADIS

Analyza sou€asneého stavu technického zajisteni 1S ADIS

Varianty dalsiho mozného rozvoje, posouzeni oCekavanych
financnich nakladu a dopadu do personalniho zajisténi

Srovnani navrhovanych variant a posouzeni mozného zapojeni
vice dodavatell

Navrzena roadmapa aktivit
Doporuceni dalsiho postupu
Podpurné slidy

Seznam navazujicich dokumentu

16

37

42

54

62

65

69

74



Seznam zkratek a pojmu

Zkratka/Pojem Vysvétleni Zkratka/Pojem Vysvétleni

ADIS Automatizovany Darfovy Informacni Systém FS Financni sprava
Bl Business intelligence FTE Full-time employee
CMMI Capability Maturity Model Integration EFU Finanéni ufad
COBIT Control Objectives for Information and related GFR Generalni finanéni feditelstvi

Technology HW Hardware
COBOL Common Business Oriented Language

X . IS Informacni systém

CRM Customer relationship management
&R Ceska republika KNZ Konkurzni fizeni ]
DMS Document management system MF Ministerstvo financi Ceské republiky
DNE Dai z nemovitych v&ci MSA Manazersky systém ADIS
DPF Dari z p¥ijmu fyzickych osob ObuU Osobni danovy ucet
DPH Dari z pfidané hodnoty OECD Organizace pro hospodaFskou spolupraci a rozvoj
DPN Daf z nabyti nemovitych véci PRN Prenosy v siti FINet
DPP Dari z pFijmu pravnickych osob PRU Prafezové funkce
DPS Srazkové dané z pfijmu PSCD Public Sector Collection and Disbursement
DPZ Dan z pfijmu ze zavislé Cinnosti PSRM Oracle Public Sector Revenue Management
DSL Dani silniéni RPS Registr pracovnik( spravy
EDA Evidence dani SFU Spe'ci?ligovany finanéni Ufad (dle zakona o Finanéni
EPI Evidence pisemnosti sprave CR)
EPO Elektronické podani ob&ant SOA Service oriented architecture
ESB Enterprise service bus SRA Systém Fizeni aplikace
ETL Extract transfer load - Pfesun datovych entit do datovych SW Software

zdroju TRM SAP Tax and Revenue Management
EU Evropska Unie UFR Utvar finanéniho Feditelstvi

FATCA Foreign Account Tax Compliance Act




Cile studie a realizovana zjisteni



Ocekavany rozsah analyzy

Hlavni cile a vystupy projektu dle smlouvy:

» Analyza stavajiciho stavu

v

Silné a slabé stranky systému, identifikace nedostatkl a neefektivit

v

Analyza stavajicich aplikaci z pohledu procesni podpory spravy dani, a schopnosti podpofrit
strategii finan¢ni spravy a pruzné reagovat na ¢asté zmény

v

Posouzeni moZnosti zapojeni vice dodavatell do spravy a rozvoje systému za u€elem snizeni
nakladu

Analyza variant a doporuceni cilového feseni
Posouzeni efektivity zmén, financni a personalni naro¢nosti doporu¢enych feSeni

Analyza rizik

vvyyvyy

Posouzeni stavajiciho smluvniho vztahu a navrh budouciho smluvniho modelu a doporuceni
smluvniho zajisténi



OJNI—\(')<

10

11

Predani materiald a dokumentace
Kick-off meeting

Strategicky workshop k zakladnim
imperativiim navrhu

Potvrzeni imperativll s naméstkyni
Schillerovou

Vyplnéni elektronického dotazniku pro
vSechny uzivatele ADIS

Mistni Setfeni systému uzivatelské podpory
(IBM a jeji subdodavatele GIST a Intax)

Mistni Setfeni zdrojového kodu aplikace v
jazyku 4GL a JAVA (IBM a jeji subdodavatel
Intax)

Demonstrace systému ADIS na GFR

Vyplnéni dotazniku Deloitte dodavatelem —
IBM

Viyplnéni dotazniku Deloitte objednatelem
systému - GFR

Prezentace finalnich zjisténi vedeni GFR

7.12.2015
10. 12. 2015
15.12. 2015

20. 1. 2016

Leden 2016

27.1. 2016

4. 2. 2016

20.1.a9. 2. 2016

Leden 2016

Leden 2016

15. 2. 2016

C._|Souginmost ________________|paum e

Viz zavér prezentace
Shrnuti workshopu viz
zaver prezentace

N/A

Pdf a navazujici excel viz
zaver prezentace

N/A
N/A
N/A
Excel viz zavér prezentace
Excel viz zavér prezentace

N/A



Konceptualni popis stavajiciho
stavu



Konceptualni popis soucasneho stavu

Obsluiny servis - svoji povahou jsou to komponenty rozéifené GdrZby/podpory provozu, Y. zajistuji napf. pfenos

dat a administraci systému. Nemaji Zadnou oporu v legislativé Obsluha platca
Danovy servis - poskytuje sluzby aplikacim danoveho jadra nebo jinym subjektam. Je + Os.dan. ucet
zpracovano vétsinou podle jinych nez danovych zakon, éasto i podzakonnych norem + Podani dan.
nebo ruznych provadécich predpisu. tvrzeni
o
Interni aplikace
pro GFR
Danové jadro - pfima i nové islati + L3Viesa
j piima implementace danové legislativy OPH Y EU
i DPS, DSL) =2 registru (da.
g " E Subjektd,
= Registrace Nepfimé dan& (DPH) g plétct DPH)
G = - FATCA
Y Dafiové kontroly Majetkové dané (DNE, DPN) z Aplikace
& e @ +  Vrcholové
3 ‘% aplikace
i |

Zména mistni pEisluénosti

Registr pracovnikli sprévy a Systémove prace
Internich subjekt(

Obecna sprava dani stavi na dafnovém fadu a zajist'uje spravu osobnich darnovych Uctll, parovani predpist a plateb, penalizace (vypocet penale platebni vyméry), zpracovani
zadosti / rozhodnuti o vraceni a prevadéni preplatku, evidence predpisnych / odpisnych vét neautomatizovanych druht pfijmd, zpracovani poseckani, prominuti, odpisu dani,
zpracovani zajisténi dané, zpracovani evidence potvrzeni o stavu ODU, zpracovani centraini evidence kone&nych ziistatkd, zpracovani dal$ich obecnych evidenci Obecné spravy
dani. Tzv. hmotné pravni predpisy jsou implementovany v jednotlivych danich (vymeéreni dané, specifické postupy, zalohy, lhity). Aplikace na podporu kontroly zajistuje
evidenci kontrolnich Ukonl a provedenych kontrol, vybér subjektl ke kontrole (davkovy vybér dle ucetnich a dafiovych dat a vypoctenych ukazateld), planovani kontrol. Analogicky
aplikace pro Vymahéani zajistuje zpracovani rliznych typd vyzev, rozhodnuti a evidenci vymahani danovych nedoplatkd, zpracovani thrady nedoplatkl, zastavniho prava, ruceni
ve vymahani, pfihlaSovani pohledavek, vyzev k soucinnosti tfetich osob, zpracovani dotazd na banky (U¢ty a stavu Uétd) pro potfeby vymahani, statistické sestavy z vymahani,
podporu vyménného systému mezinarodniho vymahani.

EDA - zpracovani plateb a jejich pfevod, pretétovani, mésiéni a roéni uzavérky, spoluprace s Rozpodtovym systémem MF. EPI - evidence pisemnosti daného FU (doslych,
vlastnich i internich) a pfenesenych (pfistéhovanych) pisemnosti, obsahuje $ablony dokumentut a funguje jako spisova sluzba . Konkurzy - evidence dluznikd na které byl podan
navrh na zahajeni insolvence s navaznymi evidencemi, spravce na FU, evidence a odhadnutych pohledavek a piihlasek, sdéleni o zajisténych pohledavkach, popreni
pohledavek. Evidence tpadcu (dluznik(i v Gpadku) a dal$i navazné evidence odhadnutych pohledavek, pfihlagek spravce KNZ, pisemnosti spravy konkurz( na FU atd.

Registr pragovnikﬁ spravy a internich subjekt( — sprava ciselnikd a pfidélovani prav uzivatelt k aplikacim ADIS. Systémové prace — proprietarni prostfedi pro systémovou
integraci , SRA — proprietarni systém pro fizeni vyvoje a hot-line, PRU - nejdilezit&jsi tlohou je pfidélovani pfistupovych prav k tloham skupinam uloh a akci pro uzZivatele ADIS.

Portal EPO - internetova obsluha dariovych subjektl a internich uzivatelll na vymezenych aplikacich (nedariové jadro)



Popis vyvojového prostredi

Oblasti ADIS Identifikace vyvojového prostredi

Dariové jadro NejdulezitéjSi ¢ast ADIS. Dominantné vyvijené v zastaralém jazyku
. Informix 4GL z konce 80. a za¢atku 90. let. Historicky vyvijené
oddélené a pfirustkové.

Informix 4GL z konce 80. a za¢atku 90. let, v€. spisové sluzby.
Historicky vyvijené oddélené a pfirustkové.

. Danovy servis Dalsi dilezita ¢ast ADIS. Dominantné vyvijené v zastaralém jazyku

Obsluzny servis Vyjma SRA vyvijené dominantné v zastaralém jazyku Informix 4GL
z konce 80. a zac¢atku 90. let. V dneSni dobé soucast standardnich
komponent, nikoli vlastni vyvoj.

Portal EPO Dominantné vyvijené v JAVA.

Pocet udrzovanych éasti aplikace

- modulu

Pocet vystupnich sestav 11 866
Pocet obrazovek (formulart 21823
aplikace mimo WWW) (pod. fadkl 954406)iz9)
Pocet HTML stranek (WWW 3333
aplikace) viz1) (po¢. fadka 763 023)
Dalsi soubory WWW aplikace viz2 911

= o 13334
Pocet moduld 4GL (poé. Fadki 22 094 327)

244 Vysvétlivky k tabulce
Pocet modulti C T 1) Soubory HTML/JSP/JSF/JS/CSS
(poc. fadka 15 1500) 2) WWW soubory dalgich typd (XML riiznych tgeldi, konfiguradni soubory/vzory, fidici &iselniky a pod)
Po&et modulti Ksh 812 3) Zdrojové soubory Java
ocet moduiu Rs (poC. radku 146 546) 4) Dalsi soubory Java, které jsou pfebirany z http://www.szrcr.cz/vyvojari nebo generovany ADIS kédem pro
potfeby ADISu
Poéet modult Java viz3 Tor Féd?(f?623171 054) 5) Hodnoty ,po¢.Fadk“ jsou souhrnné souéty fadkt véech modull konkrétni kategorie
4 039

Dal$i moduly Java Viz4

(pod. Fadka 513 051)

Zhodnoceni vyvojovych
prostfedi a urovné vyvoje
VvV ramci nich viz nize



http://www.szrcr.cz/vyvojari

Celkovy pomeér efektivity vynalozenych nakladu

Pomér administrativnich naklada vaci celkovym danovym prijmam - tzv , cost of collection
ratio” (po odecéteni vratek) je vypovidajici pro ekonomiky kde nenastala vyznamny zména

v danové legislativé ¢i ve zméné vyse sazeb, ¢i se nezménilo makroekonomické prostredi.

Pomér celkovych administrativnich nakladd na vybér dani vici Cistému
vybéru dani v letech 2007-2013, dle vybranych zemi

Rakouskco  Kanada Ceska Estonsko Francie Némecke Madarsko Irsko Norsko Polsko Slovensko Velka USsA
Britanie

republika

Zdroj: OECD, 2015



Celkovy podil elektronickych podani v CR je relativné nizsi

a je prostor pro navyseni podilu elektronickych podani
v horizontu 2-4 let.

Elektronicka podani dafiovych pfiznani bylo v CR zavedeno v roce 2004. Po
zavedeni datovych schranek (DS) maji pravni subjekty s aktivovanou DS
povinnost podavat veSkera podani elektronicky.

Celkovy podil u DPFO, DPFO i DPH je nicméné stale vyznamné niz8i nez
u srovnatelnych zemi. Zemé jako napf. Estonsko, Irsko, Velka Britanie Ci
Norsko dosahuji podilu elektronicky podanych pfiznani >90%.

Se zménou legislativy a s umoznénim elektronického self-service pfistupu
platcli se da o¢ekavat vyznamny narust podilu elektronické komunikace.
To musi odrazet i architektonicky navrh budouci IT podpory.

Soucasné je nutné zajistit podporu i pro subjekty ktefi nebudou vyuzivat
elektronickych zpusob podani (napf. seniofi).

DPPO - podil elektronickych podani

Rok

Procentualni zména

Zemé Smedeni | 2004 | 2009 | 2011 2013 e bTE
Rakousko 2004 30 96 95 a7 67
Kanada 2002 2 21 46 70 68
Ceska republika 2004 1 3 6 21 20
Estonsko ZUTTTT_QQ 40
Francie 1991 26 77 81 96 70
Madarsko 2003 3 99 99 99 96
Irska 2001 18 85 96 99 96
Norsko 2000 47 75 80 87 40
Polsko 2006 0 1.0 11 10 10
Slavensko 2005 0 NIA 2 15 15
Velka Britanie 2004 1 16 42 98 a7
USA 2004 1 26 44 40 39
DPFO - podil elektronickych podéani

Zems Zaizkenr 2004 | 2009 | 2011 2013 P’“;;&:é_"‘z"oir;é”a
Rakousko 2003 10 79 79 80 70
Kanada 1993 49 58 64 76 27

Ceska republika

DPH — podil Zemé Zafe‘;';m, 2004 | 2008 | 2011 | 2013 pmzen”[;f_";nig‘e”a

e|ektronickych Rakousko 2003 80 86 87 89 9

podénl’ Kanada 2002 11 22 41 64 53
Ceskd republika 2004 1 5 10 17 16
Estonsko ZW TTT% 25
Francie 2001 2 28 39 g2 80
Némecko 2000 19 25 28 80 61
Madarsko 2000 6 99 99 99 93
Irsko 2000 13 45 63 98 85
Norsko 2001 38 88 92 99 61
Polska 2006 0 2.0 1 a3 33
Slovensko 2005 0 NIA 9 49 49
Velka Britanie 2003 0 20 67 99 99

Estonsko 2000 59 92 94 95 36
Francie 2001 4 27 33 34 30
MNémecko 1999 7 30 32 51 44
Madarsko 2003 3 30 17 20 17
Irska 2001 62 67 81 91 29
Morsko 1999 37 82 86 91 54
Polsko 2008 0 14 1 25 25
Slovensko 2004 0 i /A 100 100
Velka Britanie 2000 17 73 I 85 68
USA 1986 47 65 76 83 36




Pocet pracovnikll a souvisejici pomérové

ukazatele za fiskalni rok 2013 ukazuji, ze pocet
pracovnik Finanéni spravy CR je srovnatelny
se zemémi s obdobnou vysi danového inkasa.

Celkovy primeérny pocet zameéstnancl Finanéni
spravy CR ve fiskalnim roce 2013 byl 15 031. Z toho
vétSina pracovnikl se pfimo podili na procesu
spravy, pfredepsani, vyméreni a vymahani dani.

Na zakladé pomérnych srovnavacich ukazatelu Ize
fici, Ze celkovy pocet zaméstnancu Financ¢ni
spravy CR je v prepoétu na pocet obyvatel éi na
pocet zaméstnancu v produktivnim véku
srovnatelny s ostatnimi zemémi.

LepSi pomérové ukazatele pak dosahuji zejména
ty zemé, kde probéhla vyznamna elektronizace
(pF. Estonsko. Velka Britanie), zasadni legislativni
Uprava spravy danovych povinnosti, a jeji pfeneseni
na dafovy subjekt (USA), i oboji.

Finanéni sprava CR je srovnatelna

[_

Potet
Celkem zamest{na.rf]c’u % podil Potet obyvatelt Potet
N - | zpracovavajicich . , . -
. zaméstnancu . zameéstnancu 1 FTE zaméstnanca /1
Zemé L dané a o 2 ;
dafové a T zpracovavajicich pracovnika FTE pracovnika
A sowvisejici ikony = . c o v c
finanéni spravy v rAmci dafovou oblast | dafové spravy | dafiové spravy
dafioveho fadu
Rakousko 7521 7484 99.5 1132 587
Kanada 39 521 38 172 96.6 921 501
p—
Ceska republika 15 031 14 272 95.0 736 372
Estonsko 1549 983 63.5 1343 692
Francie 114 417 66 694 58.5 979 427
Némecko 110 494 110 494 100,0 743 387
Madarsko 22 482 17 870 79.5 585 246
Irsko 5745 5745 100,0 799 376
MNorsko 6 962 6 733 96.7 754 401
Polsko 48 821 47 593 97.5 809 365
Slovensko 9296 6 813 73.3 796 399
Velka Britanie 63 843 53 205 83.3 1176 605
USA 86 977 86 977 100,0 3635 1802

s ostatnimi zemémi co do celkového
poctu zaméstnancu dafove spravy.

Zemé s vétSi mirou elektronizace
vyuzivaji pracovniky darnové
spravy efektivnéji.




Prevazna Cist zaméstnancu je dedikovana na
proces spravy, vymereni a predpisu dani namisto

kO ntrO |y Strukturalni pyramida rozdéleni dle pracovnich roli je v CR
Vyznamné vychylena ve prospéch spravy dani, a vyméreni.

Za fiskalni rok 2013 bylo Procentuélni rozdéleni zamé&stnanci finanéni sprévy dle roli (idaje zaro

strukturalni rozdéleni
pracovnik( Finanéni usa
spravy CR v porovnani Velkd Britanie

s ostatnimi srovnatelnymi
zemémi pomeérné silné

zaméfené na vlastni Polska
spravu, predpis

Slovensko

.o , , Norsko

a vyméfeni dani pro
jednotlivé subjekty . Irsko
Madarsko

Kontrolni €innosti jsou
naopak pomérné HEmecko
marginalizovany. crancie

Estonsko

Ceska republika

Rakousko |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% S0% 100%
m % zaméstnancd zpracovavajicich soravu dafovich OCtd, vymefeni m % zaméstnanch provad&jicich dafové kontroly subjektd (vEetn& dafiovych auditd)
W % zaméstnanch provad &icich Okony spojené svymahanim nedoplatkd W % zaméstnanch provad &jicich ostatni dafiove Okony a operace
m % zaméstnancd provad&icich podporu spojenou s persondini a HR agendou B % zaméstnanch provad &jicich ostatni podporu

Zdroj: OECD, 2015



SWOT analyza
stavajiciho stavu ADIS



Provoz systému nebyl naruSen Systém je ve svém nejdulezitéjSim Legislativni
vétsim vypadkem jadru a zpusobu vyvoje SW reforma jako
technologicky zastaraly prilezitost pro
modernizaci
Ze systému neunikla data, nebyl  Zcela nedostateéna uzivatelska danove spravy
prolomen privétivost a podpora a zvyseni

GFR ma nastaveny mechanismus  Vysoky naklad vyvoje SW USR]

fizeni priristkového vyvoje ve
formé garanénich skupin

Komunikace s danovymi subjekty Vysoky naklad neefektivity prace  VyuZiti

je realizovana v prostredi JAVA v IS, nizka automatizace operaci zahranicnich

(internetu), systém umoznuje celou a ¢asta neprichodnost systému zkuSenosti

plejadu internetového podani dle s modernizaci

soucasnych legislativnich moznosti danovych IS -
danovych

HW platforma stabilni, $kalovatelna Kompletni technologicky a pravni  templati a

a spolehliva Vendor lock-in IBM modernich
technologii

Systém zabezpecuje externi vazby Neni umoznén pohled pres danovy
(domaci, zahrani€ni) subjekt, systém je vyvijen v ramci
aplikaénich/danovych sil

Neexistuje business proces
analyza, nejednotnost metodik

Pokrocilejsi kontroly / analyticko-
statistické funkce se teprve budou
vytvaret v ramci projektu datového
skladu, mimo IS ADIS, IS ADIS ne
zcela optimalné podporuje kontroly

Neustaly narust
nakladi na IS ADIS
(finanéni spirala), ktery
neumozni financovat
rozvoj a udrzitelnost
zastaralého systému,
ktery je ve vendor
lock-inu

Odchod talenta FS

a neschopnost
pritahnout nové

v disledku
archaického IS ADIS,
starych postupt

a metodiky vtélenych
do tohoto IS

Mozné opusténi
Informixu ze strany
IBM na globalni arovni
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hodnoceni pro uvedené
oblasti a procesy jsou
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a definici nize uvedenych
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vegwEw s

» Architektura stavajiciho reseni neni modularni a podporuje pfistup dafiového sila.

» V ramci celého feSeni chybi samostatna byznys proces vrstva podporujici konceptualni
popis a modelovani procesu a postupl v ramci danového fizeni — a neni tedy mozno vyuzit
pro dalSi varianty vyvoje.

« Re3eni nepodporuje objektovy pfistup vyvoje.

» Klientské rozhrani aplikace je reSeno terminalové, je poplatné dobé vzniku feseni
(1993).

* Technologie ani vyvojové prostredky neumoziuji moderni zplisoby vyvoje IT feSeni,
kdy je vizualni vrstva aplikace vyvijena jednotné, s relativni adresaci pro jednotliva koncova
zafizeni.
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vegwEw s

Hlavni technicka zjiSténi v souvislosti se stavajicim vyvojem nad 4GL a Java:

Neexistuje rozdéleni vyvoje na jednotlivé vrstvy dle MVC modelu (oddéleni vécné logiky a objektu od zdrojového kédu);
model, view i controller jsou vyvijeny pohromadeé v ramci jednoho prostredi

V dusledku toho je pfi vyznamnych zménach nutné slozité sledovat vesSkeré mista zmén kodu, a neni mozné pro dalsi
vyvoj pouzit objektovy model vyvoje, a tim napf. zajistit rozvolnéni vendor lock-inu pro vybrané ¢asti vyvijené aplikace

V ramci 4GL vyvoje se nepouziva adekvatni kontrola psani zdrojového kédu, u Java vyvoje viceméné ano

Pro vlastni vyvoj v 4GL neni pouzit framework pro efektivni psani kédu a automatizované doplnéni syntaxe (pro 4GL vyvoj
se nabizi napf. Chillibyte plugin pro Eclipse) — mnozstvi ¢asu dedikovaného na vlastni vyvoj by takto Slo optimalizovat

a snizit i mnozstvi manualné opravovanych chyb v kédu

V ramci Java vyvoje neni pouzit Spring pro mozné vynuceni MVC a snazSi konfiguraci projektu; v ramci vyvoje se pouziva
XML mapovani, které je zastaralé a struktura mapovani neni optimalné Citelna > neni mozné efektivni zapojeni novych
vyvojaru (tfeba i se znalosti modernich metod vyvoje) bez hluboké znalosti historie a vyvoje; pfi vyvoji se vSude pouzivaji
Vlastni build SW verze neni realizovan v ramci jednoho kroku

V rdmci vyvojového tymu (zejména Java) se nedélaji denni buildy

Neexistuje ucelena databaze bugt (¢asteéné supluje SRA)

V ramci vlastniho vyvoje neni ucelené vécné zadani a vécna specifikace, provazané na IT vyvoj (vécné zadani bylo
pfedvedeno jen pro nékteré dilCi Casti)

Neni dostatec¢na kontrola nad transakcemi

Pro instalaci se nepouzivaji automatizované instalacni nastroje, pro vlastni instalaci neni zajisténa provozni podpora 24x7
(pro takto rozsahly systém je to nezbytné)

Nejsou pouzity nejefektivnéjSi mozné a dostupné nastroje pro vyvoj a fizeni vyvoje v ramci vyvojovych tymu
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2. Zcela nedostate¢na uzivatelska privétivost a podpora

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

Hodnoceni pruzkumu spokojenosti se systémem ADIS

Jak hodnotite Jak hodnotite
dostupnost systému, Jak hodnotite spolehlivost IS
Jak hodnotite t]. moZnost uZvatelskou ADIS, 1. system Zaznamenali jste
Jaka je VaSe odevzu, tj. ¢as, kteryvykonavat Vasi praci privétvost ovliadani  Vam poskytuje nékdy uredni ukon,
celkova spokojenost je nutny pro vISADIS v v ISADIS, §jak je pfesna data a ktery byste museli  Jak hodnotite S
z hlediska prace s IS zpracovani Vasi momentu, kdyto pro Vas jednoduché vystupy pro Vadi opakovat z divod( pokryti Vasi agendy
ADIS? ulohy, v IS ADIS? potfebujete? realizovat dkony ¢innost? IS ADIS? v ramci IS ADIS?
3,22 2,39 2,76

Nadpramérné
hodnoceni

Pramérné hodnoceni

Podprimérné
hodnoceni

ADIS je uzivateli hodnocen jako podprimérny systém (na sSkale od 1 — 5, 1 nejlepsi),
nejhure je hodnocena uzivatelska privétivost
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2. Zcela nedostate¢na uzivatelska privétivost a podpora

Prehled struktury odpovédi na dotaznikové Setfeni o fungovani IS ADIS
Celkovy pocet vyplnénych dotazniku 3475

Pocet odpovédi bez ' . e -
komentare Pocet odpovédi s
komentafem

_Pozitivni
1.9%

| Neutralni
3,1%

= Negativni reakce =Pozitivni reakce = MNeutraini reakce

* S uzivateli se nekomunikuje spravné a maji velkou potrebu vyjadrit se — cca 1/3, vice nez
1000 uzivateld vyuzilo moznost slovniho komentare!

 Komentare jsou velmi cennou zpétnou vazbou, tazatelé byli fakticti, snaZili se upozornit na
nedostatky.

* 95% komentaru bylo negativnich.

* Mnoho komentaru bylo silné emocialnich az zoufalych.
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2. Zcela nedostate¢na uzivatelska privétivost a podpora

,Presto, Ze je ADIS ,Nékteré zjisténé a nahlasené
automatizovany Systém’ je nedOStatky v rozhodnutich

-V dulezitych momentech tfeba spousta ruénich zasahu" nebyly odstranény od roku 2010"

dochazi k ¢astému sekani ulohy
pripadné k ukonceni spojeni"

"Dodnes nelze v ADISu zpracovat

elektronicky formulafr pro zruseni
,Registracni tloha neodpovida sou€¢asnym DPH! A to od 1.1.2016 musi
pozadavkim na automatizované ovérovani vSichni platci podavat elektronicky"

. . " opravnénosti el. podani - je nutné rucné —
~Problém ADISu je v tom, Ze se do ovéfovat podatele”

ného pomalu dostavaji legislativni ,,Problér?_em I}® Sl prgstf(?qf
Zmény” ADIS, uzivatelsky neodpovidajici
roku 2016"

: T — ~Spousta lidi i po del8i dobé pofad o
,velmi omezené pristupy znesnadriuji nechape, jak systém funguje »S kazdou novou instalaci dalSi

praci, ¢asto neumozni zjistit informace, a pripadné jak a kde na sebe verze vznikaji opakované problémy

které jsou potiebné k fesSeni problému rizné &asti navazuji" s funkénosti té predchozi*
nebo spinéni tkolu" n

»1ragédie je pfedevsim oblast napovédy
v pfipadé problému - obvykle pouhé
konstatovani stavu, ktery vidim na
obrazovce bez navrhu feSeni"

LADIS je uzZivatelsky velmi
zastaraly az nepratelsky*

— »Nejvetsi problém pro me je, ze ,Nejvétsi problém vidim v tom, ze kazda
,OTRESNE parovani - neustalé aktuallza}ce ADIS zasahuji do z tloh (DPH, DPFO, Z&, SD a DSL)
problémy s vymahacim odd&lenim® pracovni doby* pracuje jinak"
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2. Zcela nedostate¢na uzivatelska privétivost a podpora

Rozdéleni textovych odpovédi dle kategorii

Vyvoj v ramci
darnovych/aplikaénich sil
172
9%

Nefunkénost, chyby
zaznamena uZivatel
118
6%

Neautomatizace
(manualni zadavani)

216 v -
129, erzovani

211
11%

Uzivatelska podpora
113
6%

Problémy s
legislativou a
metodikou
47

Pfistupova prava 2%

Hardwarova a technicka
dostupnost
87
5%

UzZivatelské rozhrani,

ovladani

» Mezi nejCastéjSi vytky opét patfi uzivatelské ovladani a rozhrani.

* Velmi Casté jsou také stiznosti na nizkou uroven automatizace rutinnich tukonu.

* Velmi negativni vlastnosti IS ADIS je vyvoj v ramci danovych/aplikaénich sil, coZ ma za dusledek napf. nutnost
preskakovat mezi moduly a udaje zadavat v riznych modulech ADISu, na misto centralizovaného pohledu pfes
danovy subjekt.

» Silnou kritiku sklidily také pristupova prava (ktera jsou nicméné metodickou zalezitosti) a neustalé spousténi
novych verzi, které sice néco opravi, ale pokazi se zase opét néco jiného

* V souvislosti s deploymentem verzi a HW a technickou podporou je ¢asto zmifiovano. zamrzavani systému v
prubéhu pracovni doby.

* Méné zminované, ale o to zavaznéjSimi jsou komentare k dil€imu nesouladu ADIS
s legislativou/metodikou nebo rozhodnutimi spravniho soudu.
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2. Zcela nedostate¢na uzivatelska privétivost a podpora

Celkové Ize konstatovat, ze:

» HIlavni pfi€inou je archaické tabulatorové prostredi Informix 4GL podobné editoru T602
z pocCatku 90. let, ve kterém:
» se rutinni transakce (vyméfeni, registrace) po nékolikaletém zaskoleni lidi realizuji
» uzivatelé pfeskakuji mezi okny pomoci klavesovych zkratek a tabelatoru, v systému
neexistuje dnes jiz zcela standardni mys a okna;
* je nepochopitelné naro€na editace textu.

« Uzivatelska podporav systému je neexistujici — nejsou k dispozici pfiru¢ky co a kdy ma
referent v systému realizovat (metodika neni navazana na IT), ukazka pFiru¢ky (umisténa mimo
ADIS v SRA) na vypocet penale pfedana v prib&hu mistniho Setfeni IBM nemuze nikomu
pomoci s orientaci v systému a je odstrasujicim prikladem takovéhoto materialu.

 IBM nepracuje s dnes jiz béznym uzivatelsky centralizovanym vyvojem, ne zcela
dostate¢né pracuje s pocitem extrémni frustrace mezi velkym poctem uzivatelt
a povazuje systém 4GL za vhodné a dobré reseni.




3. Vysoky naklad vyvoje SW

* Naklady poméfujme k modernimu danovému systému — Irsky priklad (nejjednodussi darova
obsluha platcu v EU dle Svétové Banky, vyvoj a rozvoj realizovan irskou kancelafi Deloitte).

» Hlavni pri¢iny vysokého nakladu vyvoje SW — neefektivita vyvoje SW a vendor lock-in
IBM.

* Neefektivita vyvoje SW:

* Neobjektova architektura a zastaralé vyvojové prostredi v Informix 4GL, které
tvori cca 90% radku kodu IS ADIS, celkem 22 mil. fadkl (zejména debugging,
testovani, kompilace) a neefektivni a zastaraly vyvoj v ramci JAVA v ramci EPO
(zejména neoptimalni pouziti framework).

« Pouzivani proprietarnich komponent, které jsou extenzivné vytvareny in house na
miru, pfiCemz moderni SW nastroje je nabizeji automaticky ve formé middleware/
nebo frameworkt (napr. systém prenosti PRN ADIS, systém na zobrazovani dat /
statistiky - MSA Manazersky systém ADIS a aplikace UFR, tvorba a Uprava sestav,
systém pro spravu systému v¢. deploymentu - SPA Systémoveé prace ADIS, systém
pro spravu uzivatell - RPS Registr pracovniku spravy).

* Vendor lock-in —rozvoj IS ADIS neni diky jeho zastaralosti a rozsahlosti mozné realné
volné soutézit (4GL je tak zastaraly, Ze jej na Ceském trhu nabizi de facto pouze firmy
dodavajici IBM — Intax, Gist, Taxnet, vina migrace celosvétové jiz dozniva) viz dale
samostatna slaba stranka.
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3. Vysoky naklad vyvoje SW « Odhad nékladové neefektivity ve
vyvoji IS ADIS odhadujeme
nasledovné:

(neefektivita vyvoje SW v JAVA) +
(neefektivita vyvoje ve 4GL) +
(pouzivani proprietarnich

Uspory na zakladé neefektivity pfi komponent) + (nemoZnost soutéZit
vyvoji SW 4GL vice nez 35 mil. K& I’OZVOj AD|S)

» Vstupy do propoctu jsou nasledujici
(vzdy spodni odhad):

» neefektivita vyvoje SW v JAVA
=~ 25% oproti best practice
efektivni JAVA

» neefektivita vyvoje ve 4GL
(stavajici stav) = 40% oproti best

88 394 832 practice efektivni JAVA
90% * pouZzivani proprietarnich
komponent = 40% (po zavedeni
middleware a framework()

» Uspora vefejnou soutézi (z

i celku) = 15%

9821648 * Na bazi kontraktu ADIS —

10% Legislativni a procesni zmény v roce

2015 a 2016 Ize proto i pro jiné roky

= Proprietarni prostfedky middleware/komponenty = Vyvoj SW =Vyvoj JAVA = Vyvoj 4GL pro oblast SW dovozovat:

Uspory v oblasti proprietarnich

prostredkl ve vysi 8 mil. K&

Celkova hodnota kontraktu K& 118 146 600

Uspory diky realizaci vefejné

soutéze 11 mil. KE

19930120
17%

Méreno oproti irskému
modelu, ktery je vyvijen
modernimi prostiredky
a v modernim prostredi.

Celkova vySe uspor vice nez
56 mil. K€ resp. 47% ze souc¢asné hodnoty
kontraktu
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4. Vysoky néklad neefektivity prace v IS, nizkad automatizace operaci a ¢asta
nepruchodnost systému

« Systém je extrémné neefektivni (spotireba pracovniho €asu uzivatell) v disledku zcela
neobvykle vysoké uzivatelské nepriveétivosti a zastaralému ovladani.

e Transakce se v systému realizuji masové manualné, i kdyz elementarni logika jednoznacné
ukazuje na automatizaci pomoci informacniho systému — dlivodem je jak metodika/legislativa
(napf. vymérovani), které jsou pro systém dané, tak nedostatec¢na IT podpora pozadavku (napf.
vypocet penale, zaloh DPP, nemoznost davkové nahrat data, pfepisovani stejnych udaju
v riznych evidencich a modulech, nemoznost automatizované kontroly atd.).

» Existuje také podezieni, Ze IS ADIS neni v souladu s legislativou/metodikou a zpUsobuje
dodate¢né naklady spocivajici napf. ve zvySeném odvolavani danovych subjektd (napf. nutnost
manualniho srovnavani nedoplatku uctd pfi poctu 3000 dariovych subjektl na referenta -> nerealné
- > odvolani dan. subjekt(i - > GFR prohrava).

* Nepruchodnost systému - ,Zamrzani“ systému a dlouhé odezvy, instalace verzi v pribéhu
pracovni doby.
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5. Kompletni technologicky a pravni vendor lock-in IBM

Technologicky vendor lock-in je realizovan rozsahem systému jako takového a zejména pak
dominanci prostfedi 4GL a proprietarnich komponent 4GL,v kombinaci s jejich propojenim na
ostatni minoritni technologie bez odpovidajici dokumentace (procesni model, dokumentace kédu)
Novy vyvoj ve 4GL ve svété ani v CR neprobiha, a toto vyvojové prostiedi je ve vegetativnim
stadiu.

Na otazku ,Zkoumalo GFR pravni moznost piredani kodu IS ADIS vytvoreného 4GL tretimu
subjektu, ktery by proved| jeho konverzi/ re-engeneering a odladéni napr. v jazyku JAVA? Je
to mozné vzhledem k praviim IBM s.r.o0.? Musi GFR disponovat souhlasem IBM s.r.0.?*
Odpovédélo GFR: ,Ano“. V roce 2015 zkoumano a provéfovano. Zavér je, ze GFR mize mit
kéd pouze pro vlastni pouziti a IBM nechce udélit pravo disponovat s kédem 3. osobé /
jinému subjektu.”

IBM s.r.o. na otazku ,Jaka konkrétni opatreni udélalo, déla a planuje udélat vedeni projektu
ADIS, aby zamezilo vzniku vendor lock-in?* odpovédéla ,Toto je otazka na objednavatele
systému ADIS".
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6. Neni umoznén pohled pres danovy subjekt, systém je vyvijen v ramci aplikacnich/danovych
sil

Systém ADIS je historicky vyvijen v rezimu ,,danovych sil“, tj. je feSen ,po danich®. Zaroven neni
vyvijen objektovymi prostredky, tj. nejedna se o programovani fizené udalostmi (zpracovani
danovych synchronnich a asynchronnich ,udalosti” tykajici se danoveho subjektu v danovem fizeni).
Systém fizeny udalostmi uz vyZaduje pouziti tfid a jejich metod, zapouzdfeni a dédi¢nosti a podstatné
se meéni i prostfedky pro analyzu systému. Celkovy dopad danovych sil do IS ADIS je nasleduijici:
* Neni mozny pohled pres danovy subjekt
* Rozhrani mezi danovymi sily jsou problematické — napf. pfedavani vét do vymahani,
kontrola riznych dani riznymi kontrolory u stejného subjektu
» Uzivatelé jsou nuceni preskakovat do riiznych modulti ADIS aby zadali tdaje, misto aby
to délal systém (napf. zaznamenavani vysledku kontroly)
* Rizna ,, danova sila“ byla vyvijena riznymi subdodavateli IBM a stejné ukony se tak
realizuji odliSné z hlediska ovladani
* Prirezové agendy jsou v informac¢nim systému nesmirné pomalé a neefektivni — napf.
kontroly, statistiky a pfehledy (napf. zajisténi banalnich informaci typu 10-ti nejvétSich platcu
dané& v CR apod.)
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7. Neexistuje business proces analyza, nejednotnost metodik

* V pribéhu naseho projektu bylo zjisteno, ze metodicky vyklad stejného problému muze byt
rizny v ramci jednotlivych kraji CR.

* Metodikataké neni propojena s IS ADIS. Referent se proto v systému nedozvi co, kdy a kde ma
udélat, aby postupoval spravné.

« Finanéni sprava CR nema zpracovany procesni model v modelovacim néstroji, ktery by
presné definoval kroky v ramci danovych fizeni, ktery by bylo mozné vyuzit v dalSim nezavislém
VYVOji.

» Z hlediska objektivity je neexistenci procesniho modelu nutné vytknout zejména dodavateli
IBM s.r.o., ktery vyvoj systému realizuje priristkové a misto praktické dokumentace (vyjma
kvalitniho datového modelu) jsou skute€nymi nositeli procesni znalosti pracovnici, ktefi systéem léta
vyviji (nicméné opét v ramci jejich danoveho sila).
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8. Pokrogilejsi kontroly / analyticko-statistické funkce se teprve budou vytvaret v ramci
projektu datového skladu, mimo IS ADIS, IS ADIS ne zcela optimalné podporuje kontroly

* |S ADIS je poplatny dobé svého vzniku (1993). Od té doby se pouze legislativné
rozSifoval a Castecné vychazel vstfic uzivatelim.

¢ Soucasna potieba spravci dané ovSem zaznamenala vyznamny kvalitativni
posun smérem k vyhledavani souvislosti, vztahti a systematickému
zpracovani dat (od kontroly polozek na dafiovém pfiznani). Na tuto potfebu IS ADIS
nereaguje

* Na cely proces kontroly (od vybéru subjektu ke kontrole, pfes provedeni kontroly
a jeji zaznam) jsou v komentarich pracovnikii Finanéni spravy CR &asté
stiZznosti z hlediska informacni podpory (jednoduchost, automatizace, nahled na
data, dostupnost vSech dokumentl kontrolovaného subjektu atd.)




Prilezitosti

1. Legislativni reforma jako pfrilezitost pro modernizaci danové spravy a zvyseni
danového inkasa

Maturity model Deloitte for government revenue authorities

Service
Delivery

Segmentation
& Tiers

Tax Payer
Education

Process &
Performance
Improvement

Risk & Value
Based
Compliance

Human Capital
Resource
Management

Organisation-al
Structure

Analytics &
Behavioural
Management

Systems &
Technology

IT Organisation
Effectiveness

The service model is
supported by manual processes and forms

Certain services are accessible in digital form, some
supporting processes are automated

-
-

Most essential services are offered in digital form
directly. Smoothly transition between channels.
Automated support processes.

‘Taxpayer population segmentation is performed Segmentatich of customers, usually by size, effort to
only according to the type of tax. fogus«)ﬁ communities with the highest value.
r

Full segmentation, according to various
characteristics, high ability to identify and focus on
populations by risk and value.

_ . . . - .
1Existing guidance resources, usually online, print,
! communication and campaign management messages
, directed to different audiences.

Communicating key messages and web sites
management offices and the general public
campaigns.

Education programme tailored to the needs of
different populations. Communication messages and
campaign management-oriented channels tailored
to different audiences ~

Work processes "old" and manual, measuring Modern work processes partially automated, there is a

performance using a set of basic tools generally performance measurement framework as the set of

non-adjusted measures of activity types J indicators is consistent with the goals and objectives of
the organisation

Modern workflows and innovative - A review and
continuous improvement. Advanced performance
measurement framework supported by modern
technology

?’bpulations with risk / highest value is.Sartially
identified, but general treatment is taflored
different types of populatiof L <

) 7’

Identifying populations with risk of the highest value.
Part of the process / law enforcement population
adjusted by Type

Full Breakdown of population with risk level / value”™

framework by applying different treatment /

enforcement adapted to each population effectively
S

Organisation's thinking on the‘subject of human There are training programs for individual training and
capital and short-term therapy focusgs primarily development of new employees, intermediate and old
on the burning issues \ and under levels. Planning is performed
~
~

A
-

Human resource management is carried out
holistically including long-term training, development
and training throughout the period of work and by
levels

‘Structure-based tax types, organisatjonal Functional organisational structure is consistent with
structure has not been tested fora’long time the goals and objectives of the organisation, there are
and there are organisatiordl redundancies and clear roles and settings duplicates minority
bottlenecks. Lac] tlear role definitions

Organisational structure supports segmentation and
specialization, role definitions, lines of authority and
responsibility are clear, the absence of
redundancies and bottlenecks

There is a partial analySisto gbtain insights into There is a business intelligence system used for
the organisation. The analysisTs‘bas.eg organisational insights - mainly through the analysis of
primarily on reports and manually exec(ted. x‘general trends.

Application systems and technologies enable
advanced analytics to regularly gain insight into
critical enterprise level.

‘Outdated information systems and organisation, Application of modern information systems integration,
units, there is no interface with external rapplication platforms support direct digital services,
agencies and organisations, there is no uniform ‘peyond the real-time processing.

database, 1

IT architecture and modern information systems, <
advanced platforms - Best of Breed, a uniform data
processing and real-time support

Basic organisation IT strategy, managing the ,Ll'here is long-term planning in alignment with the goals

development by each unit, there is no 'and objectives of the organisation, management

measurement of IT performance and the most development is controlled by the IT management

basic financial management ! including assessing financial performance measures
. are examined

IT strategy process widely adopted within tight
financial management. Appropriate performance
indicators are reviewed regularly.

Rychla kategorizace

vyspélosti financni spravy

CR dle mezinarodné

osvédCeného modelu

Deloitte jednoznaéné

potvrzuje potiebu

reformy a modernizaci

Finanéni spravy CR, a to

zejména v oblasti:

* Organizace (FS
vykonava rutinni ukony
v zastaralé strukture)

* Vyuziti analytiky

« Komunikaci

« Rizeni talentu

Deloitte mé& rozsahlou

zkuSenost z reformy a IT

modernizace finan¢nich

sprav ve svéteé.




Prilezitosti

2. Vyuziti zahraniénich zkusenosti s modernizaci danovych IS - dafnovych templat

a modernich technologii

Danové templaty a jejich nasazeni, Deloitte ma rozsahlé zkuSenosti s jejich implementaci (USA,

Lucembursko, Kanada):

FAST Enterprises ST
ENTERPRISES
Klienti vefejného sektoru vyuzivajici feSeni Fast Enterprise’s
Gentax z nasledujicich oblasti:

Alabama USA, Alaska USA, Arkansas USA, Arlington County
USA, British Columbia Canada, City of New York USA, Colorado
USA, Finland (in progress), Georgia USA, Idaho USA, lllinois
USA, Louisiana USA, Manitoba Canada, Massachusetts USA (in
progress), Minnesota USA, Mississippi USA, Montana USA, New
Mexico USA, North Dakota USA, Oklahoma USA, Ontario
Canada, Oregon USA, Poland (in progress), Utah USA, Vermont
USA, West Virginia USA, Wisconsin USA

SAP

SAP,

&

Klienti vefejného sektoru vyuzivajici feSeni SAP Tax &
Revenue Management z nasledujicich oblasti:

Australia, Austria, Columbia, Denmark, Germany, Luxembourg,
Guanajuato Mexico, New Zealand, Lisbon Portugal, Slovakia,
Switzerland, United Kingdom, Florida USA, Washington D.C.
USA, Michigan USA, Province of British Columbia Canada, and
Canada Customs (in progress)

Oracle ORACLE

Klienti vefejného sektoru vyuzivajici feSeni Oracle Public
Sector Revenue Management z nasledujicich oblasti:
Canberra Australia, Kentucky USA, Mexico City Mexico,
Netherlands (in progress), Nevada USA, Wellington New
Zealand, North Carolina USA, Ohio USA, and Vermont USA

Deloitte mé& rozsahlé zkuSenosti s modernizaci irského a amerického danového IS, a to jak
z pohledu digitalni reformy komunikace s platci, tak z hlediska nasazeni nejmoderngjSich IT
technologii v€. open source. Zejména irsky pripad je pro CR specialné relevantni tim, Ze

zamrazoval stary systém vyvinuty na COBOL,

ktery je paralelou k Informix 4GL. Irsko je dnes

v dafiovém IS best practice pro jiné evropské zemé. Je mozné vzprostfedkovat detaily
a zkusenosti, pripadné zajistit demonstraci systému pro FS/GFR. Podle Svétové Banky se

v Irsku plati dané nejjednoduseji z celé EU.




Hrozby

1. Neustaly narust nakladd na IS ADIS (finan¢ni spirala), ktery neumozni financovat rozvoj
a udrzitelnost zastaralého systému, ktery je ve vendor lock-inu
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Hrozby

2. Odchod talenta FS a neschopnost pritahnout nové v disledku archaického IS ADIS,
starych postupi a metodiky vtélenych do tohoto IS

» Z komentara vyplyva:
» Ze sluzebné stafi zaméstnanci maji ,vyhodu“ v ovladani ADISu, o kterou se nechtéji délit
S noveé pfichozimi
* novi pracovnici, ktefi pracovali v inkasnich agenturach, soukromém sektoru nebo
prestupovali z jiného subjektu vefejné spravy jsou v ,Soku“ z ADISU
 tazatelé definuji ADIS jako systém, ktery mize dokonce odradit perspektivni pracovniky
z prace pro FS

3. Mozné opusténi Informixu ze strany IBM na globalni Grovni

* IBM ma na globalni Urovni dva databazoveé systémy DB2 a Informix.

* Na databazi Informix je navazan také jazyk 4GL pro tvorbu aplikaci.

* V soucasnosti je jednoznacné prevladajici databaze DB2.

» IBM historicky nevahala (i pomérné prekvapivé) prodat nékteré svoje neprofitabilni technologie,
napf. poCitaCovou a serverovou divizi spole¢nosti Lenovo.

» Existuje riziko, ze systém kritické infrastruktury bude odprodan tfetimu subjektu, popf. bude mit
nejasnou perspektivu existence i v ramci IBM.




Analyza soucasneho stavu
technickeho zajisteni 1S ADIS



Metodika pouzita pro zhodnoceni provozniho

model FS

Pfi dekompozici fungovani Finanéni spravy CR do jednotlivych dimenzi projektu je mozné

vhodné a srozumitelné popsat pozadované zmény

o, High level provozni model organizace, a dimenze

smérovani dalSiho rozvoje
ADIS a oCekavanych -
funk&nich pozadavku byla
pouzita dekompozice dle
provozniho modelu v
Finanéni spravy CR. :
S pomoci modelu jsme
zmapovali a vizualizovali
stavajici a pfedpokladany
cilovy stav.

» Pfirozvrstveni jsme
pracovali s jednotlivymi
hierarchickymi urovnémi
uvedenymi na
schématickém obrazku
vpravo.

Jednotlivé subjekty v ramci

danového fizeni

Komunikac¢ni kanaly o .
Predmétné oblasti dani a klicové sluzby

Procesy a postupy danového radu

Informace a data o subjektech
Technologie — aplikace, data, Hardware

Organizace finanéni spravy

Zaméstnanci —role, FTE, naklady,
znalosti

Fyzické lokality — GFR, SFU, FU




llustrativni high level provozni model Financni

spravy

Popis stavajiciho stavu zajisténi pozadavku dle platné legislativy a danového radu

Pro popis provozniho modelu je
treba vyjit z pfistupu Top-Down —
tj. analyzovat :

* Pokryti byznys modelu —
tj. zejména Cinnosti, byznys
pozadavku — tj. kdo, co, jakym
zpusobem komunikuje

» Pokryti funkci a pozadavkl —
tj. zejména jaky je proces
zajisténi, postupy, procesy,
zdroje dat a informaci

» Pokryti oblasti technologie,
HW/SW, organizacniho
usporadani, znalosti
a zkuSenosti zaméstnancl
a fyzického umisténi v lokalitach
FS

S pomoci pfipraveného modelu
jsme zmapovali a vizualizovali
stavajici stav — viz. schématicky
obrazek vpravo.
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Blokové schéma zajisténi IT pozadavku a procest Finanéni spravy CR

Pfipraveny provozni model
jsme zhodnotili z pohledu
stavajiciho zajisteni IT
podpory, a definovali
kliCové komponenty
zajisténi IT podpory.

Technologicky jsou kliCové
komponenty feSeny na
bazi vyvoje ve 4GL
(transakéni jadro ADIS)

a JAVA (zejména EPO).

HW infrastruktura je dnes
centralizovana na arovni
kraj, neni dokoncena
centralizace na narodni
arovni.

L HW INFRASTRUKTURA




Funkéné je systém ADIS rfeSen formou danovych sil, pokryvajicich funkéni oblasti

Stavajici reSeni, architektura e — .
a zpusob vyvoje ADIS bylo y i
v ramci analyzy analyzovano | i
z pohledu: T e - N AR R Lo

» Pfipadného mozného
a smysluplného vyuziti
existujicich komponent
v ramci budouciho feSeni

MSA - Manazersky systém ADIS
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Varianty dalsiho mozného rozvoje



Klicove axiomy pro dalsi rozvoj ADIS

Vymezujici predpoklady pro navrh cilového stavu a variant podpory pozadavku FS

egislativni zmény umozni pouziti principu samovymeéreni dané ze strany platcu.
Vyznamna ¢ast danovych subjekti a platct bude schopna komunikovat pomoci
elektronickych kanald.

V ramci Finanéni spravy CR se zméni strukturalni pyramida pracovnikii
aroli — vétsi daraz bude kladen na cilenou kontrolu podanych pfiznani.

V soucasné dobé probihaji kroky k nasazeni Manazerského informac¢niho systému (-
2017) a Analyticko-statistického nastroje pro fizeni rizik a podvodu (= 2016/2017).

D

Centralizovany pohled pres danovy subjekt bude systémové zajistén do konce roku 2017.

Komunikacéni platforma datového skladu pro poskytovani dat tretim stranam bude
systémové zajisSténa nejpozdéji do konce roku 2018.




llustrativni high level provozni model Financni

spravy CR

Zobrazeni cilového stavu na zakladé priorit a strategie GFR v souladu s kli¢ovymi axiomy
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Posuzované varianty mozného vyvoje ADIS

Prehled moznych variant

. ,Mirny pokrok
v mezich zakona*

SOUCASNY JArsky  me —
STAV pristup”
IS ADIS

,Danovy
template*®

,Kompletni
VYyVOj ha miru®




Legislativni reforma bude realizovana v ramci souc¢asného transakéniho jadra ADIS, pro
umoznéni plné elektronické komunikace dle usneseni viady €. 889/2015 bude implementovan
novy portal a integracni a komunikaéni platforma ESB.
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Varianta 1 — ,mirny pokrok v mezich zakona"“

Popis varianty

Popis hlavnich bodu varianty

! » Legislativni reforma a dalSi rozvoj v ramci transakéniho jadra ADIS
R - * Primarnim komunikacnim kanalem bude novy portal dafiové spravy, do
=

kterého bude po pfechodnou dobu zaclenéna i stavajici oblast EPO.

L -. » Pro standardizovanou vyménu dat a informaci se viemi subjekty bude
ﬁg et nasazena integracni platforma. Pro zpracovani pisemnosti
epo% l Lo a dokumentl bude pouzit stavajici modul EPI.
g | REAUZACE LEGISLATUNI Pl"invosyv , _ ]
i » PreruSeni vendor lock-inu na portalu
m » ESB snizi naklady na proprietarni komunikaéni prostfedky ADIS
- ——— ! (dlouhodoby pohled)
3 Sari Bsiichoomn M bt « ESB zajisti komunikaci v ramci reformy finanéni spravy (samo-

obsluznost v realném Case)

Odhadované naklady bez DPH * Moderni portal pro danové subjekty, umoznujici za¢lenéni vSech
komunikaénich kanalu.

Odhadované investi¢ni naklady na Nevyhody
nasazeni Varianty 1: » Pfed vyvojem nutné definovat objektovy procesni model pro staré
1,2 -1,7 mid. K¢ transakéni jadro ADIS

* Finan¢ni narocnost rozvoje starého ADISu, zlstava vendor lock-in
Odhadovane TCO naklady na 10 let: « Uzivatele nadale pracuji v nevyhovujicim prostfedi 4GL
5,2 -6,8 mld. Ké Rizika

» Velké riziko nenapojeni analytiky z datového skladu do transakéniho

jadra ADIS (zakladni pfedpoklad moderniho IS)

» Velké riziko napojeni ESB na stavajici transakéni jadro ADIS
» Realizace legislativni reformy v daném Case a realném rozpoctu
» Dlouhodoba finan¢ni neudrzitelnost diky starému jadru IS ADIS




Nové pozadavky plynouci z legislativhi zmény budou vyvijeny v modernim prostredi JAVA, €ast
transakcniho jadra ADIS bude zamrazena, portal a ESB umozni i plné elektronickou komunikaci
v souladu s usnesenim vlady ¢. 889/2015.
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Varianta 2 — ,Irsky pfistup”

Popis varianty

Popis hlavnich bodu varianty
« Budou ,zamrazeny* definované oblasti, u kterych nebude v disledku zmény legislativy

dochazet k vyznamnym vécnym zménam (napf. dan z nemovitosti,
Varianta 2 silniéni dan, pfipadné uzavérky aj.).

» Zbytek oblasti bude bud nové vyvinut za pouziti standardnich komponent (napf. identity
management) a nebo migrovan do JAVA.
* EPI bude nahrazeno standardnim document management systémem (DMS).

s * Pro standardizovanou vyménu dat a informaci se vdemi subjekty bude nasazena
TRANsAKCN (womsow ] w | integracni platforma.

! JADRO
|

; -?,’: 2 Fi EWW,V 'ﬁ

"mmwi

8 ) e Primarnim komunika¢nim kanalem bude novy portal danové spravy.
: Pfinosy
S T « Odstranéni vendor lock-inu, vyznamna dspora nakladu

* Moderni uzivatelské prostredi

Odhadované naklady bez DPH * Moderni analytika v kontrole dafiového subjektu
» Podpora automatizace procesu FS

Odhadované investi¢ni * Umoznéni samo-obsluznosti
naklady na nasazeni » Moderni klientské feSeni pro darfiové subjekty, umozniujici zaclenéni vSech
Varianty 2: komunikacnich kanalu.
1,6 — 2,3 mld. Ké  Investice do nového moderniho systému bude finanéné mirné vy$$i nez odhadovany
zasadni upgrade sou€asného ADIS, nicméné rozvoj a provoz bude levnéjsi a vyrazné
Odhadované TCO naklady kvalitativne lepsi
na 10 let: Nevyhody
4,8 -55mld. Ké  VySSi inicidlni investice oproti var. 1
» VétSi dopad / soucinnost z hlediska nasazeni, soucinnosti s FS
Rizika

» Vybér spravného IT architekta , integratora a dodavatele SW
» Spravné vymezeni zamrazeni a zpracovani nového zadani pro vyvoj a migraci
» Soucinnost IBM




Implementace danového reseni s vyuzitim danovych templati od ovérenych a existujicich
dodavatelti SW resSeni. ReSeni muize pokryvat i oblast portalu a integracni a komunikacéni
vrstvy.

----------------------------------------------------------
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I 1 1 Z |
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| L s ]
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: CENTRALIZACE ADIS :
|
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Varianta 3 — ,,danovy template“

DANOVY CORE SYSTEM

(S VYUZITIM DANOVEHO TEMPLATE)

[
I
[

-

L)

L)

{-:J NOTIFIKACE
5

Odhadované naklady bez DPH

Odhadované investiéni naklady na
nasazeni Varianty 3:
1,7 — 2,4 mid. Ké

Odhadované TCO naklady na 10 let:
5,8 - 6,5 mld. Ké

Popis varianty

Popis hlavnich bodu varianty

* Pro realizaci pozadavkUl plynoucich z oCekavané legislativni
reformy bude vyuzit vybrany danovy template (standardizované
SW feSeni vybranych dodavateld, plné integrujici procesy, ukony
a postupy v ramci danového fizeni) — dnes existuji nejméné 3
standardni feSeni.

» Pro pfistup danovych subjektd, jakoz i ostatnich subjektl v ramci
daniového fizeni bude primarnim komunikacnim kanalem novy
portal danoveé spravy, agregujici vesSkeré stavajici i nove
komunikacni prvky a procesy (online chat, call centrum, formulare,
sms aj.).

* Pro standardizovanou vyménu dat a informaci se vSemi subjekty
bude nasazena integracni platforma a standardizovany document
management system, jednotny pro celou Finanéni spravu CR.

Pfinosy

» Template jako nastroj pro definici vécného zaméru legislativni
reformy

* Vyzkouseny pristup k feSeni v mnoha zemich svéta

» Moznost poucit se z jinych projektu

» Portal a ESB integracni rozhrani mohou byt integralni soucasti SW
baliku, s odladénou komunikacni i online vrstvou

Nevyhody

» Cena licenci — mozZno optimalizovat pomoci vybérového fizeni
a vybéru konkrétni platformy

Rizika

* Nutnost ufidit poZzadavky na customizace z pohledu FS, jejich

P10 a a aopadao STKOV a Ory1ese



Varianta 4 — ,kompletni vyvoj na miru®




Varianta 4 — ,kompletni vyvoj na miru®

Popis varianty

Popis hlavnich bodu varianty
» Pokryti pozadavku Finanéni spravy bude kompletné feSen vyvojem

SW na miru, plné v souladu s definovanymi pozadavky FS.
* Pro portal, ESB, DMS plati pfedchozi varianta

=

NOVY PORTAL DAROVE SPRAVY

Pfinosy
» Moznost pfizpUsobit vysledné FfeSeni na miru
* MenSi integracni rizika

Nevyhody
* Nutnost detailné zpracovat definici zadani, procesni postupy,
detailni analyzu a design feseni

* Nutnost vyvijet Ci adaptovat veskeré technické komponenty dle

Odhadované naklady bez DPH pozadavku
* Nevyuziti pouzitelnych ¢asti stavajiciho reseni

Odhadované investicni naklady na » Vlysoké zatizeni v ramci soucinnosti pracovnikd FS
nasazeni Varianty 4: * NejvysSi finanéni narocnost
2,5-3,7 mld. Ké
Rizika
Odhadované TCO naklady na 10 let: * \/ysoka pravdépodobnost nedodrzeni terminovych a finanénich
6,0 — 7,2 mld. K¢ parametru vyvoje
* Nutno spravné definovat objemové pozadavky na ESB integracni
rozhrani

* Nutnost dukladného testovani
* Dlouhy soubéh dil€ich projektt




Srovnani navrzenych variant



Predpokladana doba trvani u jednotlivych variant

rozvoje

Posouzeni €¢asovych ramcu doby trvani u jednotlivych variant. Lze urychlit rozfazovanim a zahajenim
realizace vybranych komponent (napr. ESB) pred schvalenim nové legislativy.

. ,Mirny pokrok
v mezich zakona*“

. Irsky pristup*

,Danovy template*“

,Kompletni vyvoj
na miru“

el OV i

RANS AN

T Nl |
JADRO ADIS m

2,5 - 3 roky

4 -5 let

3 - 4 roky

6-7let



Odhadované naklady na realizaci u jednotlivych
variant rozvoje

Odhad nakladti obsahuje licencovany SW, naklady na

implementaci, aplikaéni a licenéni podporu a neobsahuiji Odhadované Odhadované TCO
HW a sit'ové technologie (predpokladem je vyuziti investicni naklady na | naklady na 10 let
stavajici infrastruktury - nutno potvrdit pfri podrobném nasazeni Varianty u dané Varianty

navrhu reseni) (bez DPH): (bez DPH):
,Mirny pokrok F 12-17mld. K& | 5.2—68mid. K

v mezich zakona“

2 JIrsky pristup 1,6 — 2,3 mld. KC 4,8 — 5,5 mld. KC

1 A

1,7—-2,4mld. KE | 5,8-6,5mld. KC

3 ,Danovy template

~-Kompletni vyvoj
na miru“

2,5-3,7mld. K€ | 6,0-7,2mld. KC




Posouzeni jednotlivych variant rozvoje

Pro jednotlivé varianty vyvoje jsme provedli zhodnoceni pomoci multikriterialni analyzy, dle
definovanych parametru vahy pro jednotliva hodnotici kritéria.

Technickeé Mo3nost , Organizacni Dosazena - Celkové
l"eéveni a. I Ochrana l.\/lllra Sl’opady a ml'ra_l Doba trvz%n |’ :I'CO
moznosti L rizika pfinosy pro | automatizace | zprovoznéni naklady
. tranzitivniho : : . : o o :
budoucwh obdobi investic projektu Finanéni danové systému (10 let
IT synergii spravu spravy provoz)
Varianta 1 —
okrok & | @ B
pokrok v @ ‘ @
mezich
zakona“
wmaz- | Q| D | D D] DD ||
Irsky
pristup®
vaeas- | @ | B O || D@ | DD
,Danovy
template”
vaianas- | (B 7 | O BB | PO | B
»VYVOj na
miru®

Varianty 2 a 3 jsou preferované

varianty z pohledu dlouhodobé

efektivniho rozvoje, technického

resent, ott-fvrenost,l vice ’ ‘ Nejvyhodné&jsi pro Finanéni spravu CR O Nejméné vyhodné pro Finanéni spravu CR
dodavatelim a s tim spojenych

\ celkovych nakladu.




Kritéria posuzovani variant

Schématické znazornéni posouzeni multikriterialni analyzy jednotlivych variant vyvoje

Vahy jednotlivych kritérii

Pro posouzeni jednotlivych variant
byla na zakladé know-how Deloitte Celkové TCO (kalkulovéno pro 10 let provozu)
pfipravena sada hodnoticich kritérii.

Technické feSeni a moZnosti budoucich IT synergii
Vlastni kritéria pokryvaji oblasti:

» Technickou oblast Mita rizika
= Nakladovou oblast

» Oblast rizik a jejich fizeni

= Miru pfinosu a synergii pro FS

» Narocnost na zdroje na strané FS

Doba trvani nasazeni systému

DosaZena mira automatizace dafiové spravy

Organizacni dopady a pfinosy pro Finanéni spravu

Jednotliva hodnotici kritéria a jejich
relativni vaha je definovana

, e, MoZnost vyuZiti tranzitivniho obdobi
v nasledujici tabulce:

Ochrana drivéjsich investic

2 100%




Vysledné hodnoceni jednotlivych variant rozvoje

Hodnoceni jednotlivych variant, a jejich vhodnosti pro podminky Finanéni spravy CR, provedené na
zakladé multikriterialni analyzy variant.

) 100%

.Mirny pokrok  Fosssseee 0 NTT
Y v mezich zakona® - Hodnoceni Varianty 1:
s178% |
Irsky
2 pristup* - =| Hodnoceni Varianty 2:
Y 747 : y ¢ |
Z/////Wyﬁ{ﬁﬁ(///n 7 7 ) O /0 o
A ,Danovy =—ms=-——2
template” e = =| HodnoceniVarianty 3: 8
75,79%

4 ,,Komp}letrn VyVO] ——— 1| Hodnoceni Varianty 4
Na Miru == 34,27% Hodnoceni variant dle

vazeného hodnoceni
multikriterialni analyzy:

0 = minimalni hodnoceni
100 = maximalni hodnoceni




U preferovanych variant vyvoje budou vyssi investi€ni naklady na provedeni legislativhi zmény
a zmény architektury vykompenzovany moznosti zapojeni vice dodavateltl a dlouhodobé nizsimi

provoznimi naklady.

Dlouhodobé rostou celkové ro¢ni
naklady na provoz soucasného reSeni
ADIS nad finan&ni moznosti Finan¢éni
spravy CR.

Stavajici naklady pfitom ani neufinancuji
veSkeré pozadavky, a je nutno
prioritizovat a odkladat pozadavky na IT
podporu.

Zména legislativy (spojena napf. se
samovymeéfenim) a jeji zavedeni by v
dlouhodobém pohledu zaplatila
vyménu systému, a to diky snizenym
nakladim na poskytovani provozni IT
podpory (plati pfi dodrZzeni navrhované
architektury feseni).

Odhadované naklady na zajisténi Cinnosti
Projektové a Integracni kancelare — cca 40
- 55 mil. K&. bez DPH.

1500

0

2013

2014

Ocekavané naklady naIT podporu soucasnéhostavu a naklady na nasazeni
a provoz Varianty 2 "Irsky pfistup" a Varianty 3 "Danovy template"

Investiéni naklady na
zavedeni nové systému

SniZené provozni naklady na
podporu a provoz nového
systému

Vcéetné nakladi na -
narodni centralizaci ADIS

2015 2016 2017 208 2019 2020 2021 2022 2023 2024 i 26

== Stavajici stav - ADIS  emmemm\/2 _|sky pfistup" ee=="\/3 - Dariovy template”

Naklady na provoz
existujiciho feSeni budou pfi
pouziti stavajici zastaralé
technologie narlstat




Posouzeni pozadavku na mozné zapojeni vice

dodavatelu

Doporué€eni na pravni ramec zajisténi otevienosti reSeni a mozného doplnéni dodavatelského tymu,
rozvolnéni vyvoje na vice dodavatelskych subjektu ¢i na vyménu dodavatele.

Soucasny stav

« Neni realné zapojeni vice
(novych) dodavatelt z divod
technologickych i z divodu
pravnich.

Cilovy poZzadavek — umoznéni zapojeni vice dodavatelt

v prubéhu projektu/podpory, zlevnéni vyvoje a dodavky

Pozadavky na otevienou, moderni a modularni IT architekturu feSeni
—» Pozadavky na otevienost kodu a moznost jeho pouziti
PoZadavky na moznou potencialni vyménu dodavatele v prib&hu podpory feSeni

IT architektura Otevienost kodu Potencialni vyména dodavatele

* Navrh architektury by mél
vzniknout na strané FS, pfipadné
by si méla tuto roli zajistit FS
dodavatelsky po dobu pfipravy
a realizace projektu

* FS musi disponovat pravem
obchodniho a vécného vyuziti
vystupl a zavérl architektury (byt
autorsky se mulze tfeba jen
podilet)

e IT architektura musi vyuzivat jen
a pouze technologie vyuzivajici
bézné a oteviené standardy

FS by méla vstoupit v jednani

0 moznostech vyuziti kédu
stavajiciho feSeni ADIS pro
programovou migraci do
moderniho vyvojového prostredi.

U novych smluv musi byt FS
vlastnikem ¢&i spoluvlastnikem
kodu, s moznosti se zdrojovym
kédem dale nakladat bez nutnosti
souhlasu pfipadnych (spolu)autort
dila — pocitaového programu.

Doporucujeme vyuzit procesni
vrstvu pro popis objektového
modelu fedeni, a tento systémové
oddélit od vlastniho zdrojového
kédu pocitacoveého programu.

Smlouva na dodavku Dila musi
obsahovat klauzuli o mozném
ukonc€eni smlouvy v pfipadé vazného
poruseni povinnosti Ci pfi
vyznamném a opakovaném
prodluzovani etap projektu €i pfi
prekroCeni schvaleného rozpoctu
Dila o vice nez o0 30%, pfipadné pfi
nedodrzeni kvality dodavky nebo po
pfedchozi vyzvé a neodstranéni vad
dodéavky.

Smlouva na provozni podporu feseni
by méla byt uzavirana maximalné na
2 roky, s moznosti soutézit zajisténi
provozu dle definovanych SLA
parametr(.



Navrzena roadmapa aktivit



Casové porovnani posuzovanych variant dal$iho

vyvoje

Schématické znazornéni doby trvani jednotlivych variant vyvoje a moznych optimalizaci

Vécny zameér legislativni reformy FS
a detailni studie proveditelnosti

Vybéroveé fizeni na dodavatele

e <

Véetné pripravy zadani
vybérového fizeni

Kriticka cesta

- schvdleni
legislativni
reformy

n Zveiejnéni RFP
a vyhodnoceni

Odhadovana doba trvani projektu

‘ Uginnost zakona

Konec
Legisvakanéni
Ihaty

Varianta 1 — Mirny pokrok v mezich
zakona

Varianta 2 - Irsky pristup

Varianta 3 — Danovy template

Varianta 4 - Vyvoj na miru

7 4
. 4

Procesni model

Pripravné prace
pro Danovy
portal a ESB

(design, funkéni
pozadavky)

>

. 4

Centralizace ADIS

\ 4 \II
4

‘ Klidové milniky projektu

. Checkpointy



Akcelerovana varianta “Irsky pristup”

Schématické znazornéni mozné

optimalizace ¢asového ramce
Varianty 2 — ,,Irsky pristup“

Vécny zamér legislativni reformy FS

Ustaveni a zajisténi Projektové
a integraéni kancelare, a jeji nasledné fungovani
pro dobu Projektu a nasledni podpory

Zpracovani procesniho modelu reformované FS;
zpracovani strategie elektronické komunikace

Analyza a navrh funkénich a nefunkénich
pozadavkid na Portal a Komunikaéni a integracéni
vrstvu ESB a darové jadro

Realizace vybérového fizeni na dodavatele
Portélu, Integraéni a Komunikaéni vrstvy ESB
a Dariového jadra

Kriticka cesta

L 4

Vcetné pripravy zadani
vybérového Fizeni

Optimalizovana doba trvani projektu

2016 2017 2018 2019

— ustaveni projektu se
zastitou a na urovni MF

‘ Kriticka cesta — schvaleni
legislativni reformy

>

K )

B

ZajiSténi €innosti a fungovani Projektové a Integracni kancellare;
pokryti roli a rizik; garance zaruk a odpovédnosti vici FS

®«

“ Zveiejnéni vybérového
fizeni a vyhodnoceni

Zajisténi ¢innosti Quality Assurance od nezavislého sLbjektu

Zajisténi dodavky nového portalu FS

Zajisténi dodavky Komunikaéni a Integraéni
vrstvy ESB véetné procesniho BPM modelu

Zajisténi dodavky transakéniho jadra Dafiového
systému a navaznych komponent (DMS, IDM)
v JAVA

-

Ukon¢€eni
projektu

Centralizace ADIS

m’ ‘ Klicové milniky projektu

¢

‘ Checkpointy



Doporuceni



1 Ustaveni projektoveé struktury fizeni
reformy Finanéni spravy CR

2a Vypsani vybérového fizeni na
dodavatele Projektova a Integracni
kancelar.

Na zakladé vybérového fizeni bodu
vitéz zaijistovat i realizace bodu 2b-
2d.

2b Zpracovani vécného zaméru reformy
Finanéni spravy CR

2C Zpracovani procesniho modelu
reformované FS

Zajisténi podpory projektu na nejvySsi urovni, ustanoveni sponzoru
projektu a fidiciho vyboru.
Odpovédnost za politickou podporu a prosazeni reformy.

Odftizeni vécného navrhu reformy Finanéni spravy CR, spolutigast
na tvorbé vécné i technické zadavaci dokumentace, role PM fizeni IT
projektu, business a IT architektura, komunikace, integrace, odfizeni
dodavatell u technologickych streamu, navrh smluy, fizeni rizik.
Odpovédnost Dodavatele za vécny a funkéni navrh a za uspésné
dodani projektu.

Smluvni zajisténi doporuujeme formou ramcové smlouvy na 5 let,

s vymezenim fixni ¢astky za body 2a, a po dobu realizace 2b-2d.

Ustanoveni tyma odbornikd na vécnou problematiku, na zajisténi
komplexniho navrhu formou top-down, v€etné navrhu zmény
legislativnich pfedpist — zakonnych i podzakonnych norem.
Pribézna komunikace a potvrzeni navrht s PM a se sponzorem
projektu.

Odpovédnost za vécnou spravnost navrhu legislativni reformy.

Zpracovani a popis procesniho modelu zajisténi vykonu Financni
spravy CR, véetné& procesti elektronické a digitalni komunikace

s platci, i s ostatnimi subjekty. Definice cilového stavu provozniho
modelu, s dopadem na role a Cinnosti zajiStované jednotlivymi rolemi
zameéstnancu.

Odpovédnost Dodavatele za vécnou spravnost navrhu procesni
zmény fungovani FS, a jeji uspésné odfizeni v ramci bézného
vykonu &innosti Finanéni spravy CR.



2d

3a

3b

3c

3d

Zpracovani technického navrhu
nového IS pro FS

Vypsani vybéroveho fizeni na
Quiality Assurance (QA) — .
technicky dozor a technické
posudky navrhu a implementace

Vypsani vybéroveho fizeni na
dodavatele nového portalu FS

Vypsani vybérového fizeni na
dodavatele integracni a
komunikacni platformy ESB

Vypsani vybéroveého fizeni na
dodavatele transak¢niho jadra a
navaznych komponent (DMS, IDM)
v JAVA

Zpracovani a popis IT architektury, integrac¢ni, datové a HW architektury
a technického navrhu integraénich vazeb, v souladu s navrzenym
procesnim modelem a navrhem legislativy.

Odpovédnost za technicky navrh feSeni, za navrh a vybér pouZitych
technologickych komponent, standardid a formatt pro vyménu dat

a informaci. Odpovédnost za technickou realizovatelnost feSeni pfi
dodrzeni okrajovych podminek zadani, kvality feSeni a TCO ceny.

Kontrola prabéhu dodavky, vykonavani €innosti smluvné na strané
Zakaznika. Kontrola Dodavatell a jejich vécného, formalniho

i technického plnéni, v souladu s definovanymi pozadavky, legislativou,
procesnim modelem a architekturou, a v souladu s formalni smluvni
dokumentaci a potvrzenym rozsahem dodavky.

Odpovédnost za kontrolu Dodavatell, kvalitu jejich pInéni a opravnénost
proplaceni nakladu.

Implementace nového portalu Finanéni spravy CR, dle definovanych
funk&nich a nefunkénich poZadavku, a v souladu s navrzenou
architekturou. Odpovédnost za kvalitu implementace a spInéni
pozadavku Zadavatele v dohodnuté cené.

Implementace nové integracni a komunikacni platformy ESB, vCetné
implementace procesniho BPM modelu v dané technologii dle
definovanych funkénich a nefunkénich pozadavku, a v souladu

s navrzenou architekturou. Odpovédnost za kvalitu implementace

a splnéni pozadavkl Zadavatele v dohodnuté cené.

Implementace nového transakéniho darového jadra a navaznych
komponent, dle definovanych funkénich a nefunk&nich pozadavkd,
a v souladu s navrzenou architekturou. Odpovédnost za kvalitu
implementace a splnéni poZzadavku Zadavatele v dohodnuté cené.



Klicoveé role v ramci soucinnosti na strane FS pro
uspesnou implementaci

Nize uvedeni projektové role jsou nezbytné pro moznost efektivné ridit dodavatele, a uspésné
dokongit projekt . Sponzor projektu je nezbytny pro zajisténi zastity a garance projektu

Sponzor projektu

Schopnost nalézt a zajistit konsenzualni shodu a dostate¢nou podporu ke
schvaleni pozadavku legislativni reformy, a sou¢asné pravomoc zajistit,
pfipadné vynutit, pozadované kroky a procesy na strané Financni spravy
CR.

Manazer Projektové a Integrac¢ni kancelare

Komplexni Fizeni celého programu reformy Finanéni spravy CR, fizeni vécné i technické
zadavaci dokumentace, fizeni smluv, komunikace, integrace, fizeni Dodavatell. Rizeni
procesni a legislativni zmény na strané FS. Navrh a fizeni smluvni dokumentace, fizeni rizik.

e

Navrh a fizeni procesni
zmény, popis procesnich
modell a souvisejicich
pozadavk, soulad postupt
s pozadavky legislativy.

Projektoveé fizeni, koordinace
IT architekta a Business
architekta, Fizeni prtibéhu
praci Dodavatelu, fizeni
soucinnosti na strané FS.

Navrh a fizeni technické IT
architektury a kontrola
dodrzovani navrzenych
pravidel a postupu.



Podpurné slidy



Fast Enterprises Gentax

T

ENTERPRISES

Products: Fast Enterprises started to develop GenTax in 1997. The GenTax product suite provides integrated tax
capabilities, such as customer and account registration, return processing, financial management, workflow, reporting
and analysis, taxpayer access point for Internet self-service and a set of compliance capabilities, such as data
warehouse, discovery and lead management. Fast Enterprises' sole focus on this market ensures that the product
has equal or better capabilities than its competitors in terms of forms and workflows that can be easily configured to
meet business requirements of taxpayer accounting, billing and collection, case management, and, in particular,
return processing. It must be noted that Fast Enterprises had developed product functionality and templates primarily
for the North American market. Thus, implementation in other regions might require customization — for example, in
Europe, where some countries use an agency-assessed process for individual income tax, instead of a self-assessed
process.

Strengths: It offers core tax processing, collection and accounting functional capabilities. It has strong expertise in
U.S. state and Canadian provincial tax systems. Fast Enterprises' integrated product suite and the strength of its
implementation methodology enable the product to be deployed on time and on budget. It offers lower-cost licensing
and maintenance compared with Oracle and SAP.

Challenges: Knowledge transfer requires strong technical and project management expertise due to the breadth of
modules included in the suite. Investments to grow outside of North America and Latin America could stretch
resources in the early stages of that process, especially if no partnerships are set up with system integrators. Its
product suite architecture does not provide the same flexibility as competitors to take a modular approach to legacy

modernization.

Sources: Gartner paper “Critical Capabilities for Integrated Tax System COTS Products” ranking; Fast Enterprise’'s Gentax, SAP Tax & Revenue
Management and Oracle Public Sector Revenue Management (PSRM)



SAP Tax and Revenue Management (TRM)

SAPd

Products: SAP has proved to be a viable provider of enterprise back-office applications, such as accounting and
human capital management and procurement, to governments around the world, and more recently has increased
investments to market industry-specific solutions, such as SAP Tax and Revenue Management (SAP TRM). SAP
TRM provides the Public Sector Collection and Disbursement (PSCD) functionalities for taxpayer registration, return
processing, collection management, and revenue accounting; SAP TRM also supports property-based tax types and
other asset-based revenue types. Tax agencies considering SAP should assume that revenue accounting and
reporting functionalities are at the same level or better than any of the competitors because of the additional tools
made available by BusinessObjects. They should, however, consider that SAP ERP and BusinessObjects consultants
are not always aligned, which might complicate the configuration of data ETL from the transactional system.
Customers should, instead, be prepared for more time-consuming configurations, and, in some cases,
customizations, for return processing for tax regimes that SAP has not dealt with before.

Strengths: SAP offers revenue and taxpayer accounting, collection management capabilities, and an SOA-based
architecture to accommodate the modular-based approach and the integration needs of complex revenue agencies. It
offers global delivery and support capabilities and global partnerships with system integrators.

Challenges: SAP requires time and budget to configure and sometimes customize return processing workflows, and
taxpayer registration and relationship management rules that

are specific to each country. Modules that originated from SAP ERP and BusinessObjects platforms for reporting

require some technical expertise and strong coordination of separate teams of SAP consultants for full integration.

Sources: Gartner paper “Critical Capabilities for Integrated Tax System COTS Products” ranking; Fast Enterprise’s Gentax, SAP Tax & Revenue
Management and Oracle Public Sector Revenue Management (PSRM)



Oracle Public Sector Revenue Management
(PSRM)

ORACLE’

Products: The product Oracle Enterprise Taxation and Policy Management includes the following capabilities:
taxpayer registration and relationship management; tax return processing, including tax form definition, validation and
exception handling; remittance processing for receiving, tracking, applying and managing taxpayers' payments;
taxpayer accounting; revenue accounting; collection and compliance enforcement; and case management for audit
processes. The product is part of a broader solution framework that combines Oracle Enterprise Taxation and Policy
Management, which handles the core tax processes, Oracle Siebel, which is used for taxpayer relationship
management, including multichannel processes (such as online tax filing), Oracle Policy Automation business rule
engine, Oracle Application Integration Architecture to allow interfacing the various components, Oracle Master Data
Management as the foundation for integration and consolidation of taxpayer data and management of relationships
across tax accounts, and Oracle Fusion Middleware.

Strengths: Its SOA enables integration with external systems and implementation of the solution with a modular
approach to reuse services across tax programs and welfare disbursement programs. Oracle combines Enterprise
Taxation and Policy Management with best-in-class Oracle Siebel CRM and the Oracle Policy Automation rule
engine. It has partnerships with top-tier system integrators. Oracle is able to run on most common hardware and
system software architectures.

Challenges: Oracle has a limited number of live customers. There are large amounts of licensing and complex
licensing for agencies that decide to implement multiple Oracle products to optimize capabilities beyond Enterprise
Taxation and Policy Management. Negotiation of enterprise licensing agreements should be considered to allow more

agility. Oracle is in the early stages of tax-return-processing capabilities outside the U.S. state government market.

Sources: Gartner paper “Critical Capabilities for Integrated Tax System COTS Products” ranking; Fast Enterprise’s Gentax, SAP Tax & Revenue
Management and Oracle Public Sector Revenue Management (PSRM)



IT maturity assessment model pro ADIS

Zhodnoceni zajisténi jednotlivych IT oblasti a procest v ramci IT FeSeni ADIS

Pro posouzeni stavajici urovné zajisténi pozadované podpory ze strany ADIS byly zrealizovany workshopy jak s tymem na strané
Zakaznika, tak s feSitelskym tymem na strané Dodavatele. Posouzeni hodnoti uroven zajisténi a pokryti jednotlivych oblasti a
procesu IT feSeni ADIS vuci best practices.

Celkové zhodnoceni bylo provedeno s pouZitim Deloitte metodiky zpracovani IT maturity assessmentu pro poskytovanou IT
sluzbu, vychazejici z nasledujicich mezinarodnich standardu:

» 1SO 15504-2 : IT Process assessment
» ITIL (IT Infrastructure library): IT service assessment

» COBIT - IT governance a IT maturity
IT Service Maturity assessment — jednotlivé urovné

Level 5 - OPTIMIZED
Kontinualni zlepSovani poskytované sluzby diky monitoringu a prabéznému vyhodnocovani pfinosu.
Neustala prioritizace aktivit a rozvojovych oblasti, ve vazbé na oCekavané pfinosy a lepsi zajisténi
poskytované sluzby. Konzistentni zaclefovani inovativnich napadd a technologii, a jejich zlepSovani.
Level 4 - MANAGED
V8echny oblasti a aktivity jsou servisné orientovany na cilovou poskytovanou sluzbu a byznys
pozadavky. Postupy a procesy jsou monitorovany a hodnoceny, a prlibézné zefektiviiovany. Vysoka
uroven automatizace a pouziti standardnich nastroj pro efektivni a prediktabilni provoz IT sluzby.

DEFINED Level 3 — DEFINED (proactive)

IT sluzby jsou plné standardizované a jsou plné zdokumentovany. Manazerské fizeni vSech IT oblasti,
procesu a sluzeb je evidentni. VSechny sluzby jsou realizovany s pouzitim schvalenych postupl a
nastroji. VSechny aktivity jsou sledovany a hodnoceny interné i externé. Alespori ¢ast aktivit je
automatizovana.

Level 2 — REPEATABLE (active)

Pokryti IT sluzeb je zajiSténo na zakladé definovanych pravidel. Procesy jsou definovany, ale aktivity a
postupy nejsou plné zdokumentovany a mohou se liSit v ramci jednotlivych osob/tymu.

Level 1 — INITIAL (reactive)
Procesy a oblasti jsou zajistény na ad hoc bazi, neorganizované, pfipadné vice ¢i méné chaoticky.
Nejsou pouzity standardy. Je pouzit ad hoc pfistup, s tendenci aplikovat pfipad od pFipadu.

Level 0 - INCOMPLETE
Procesy a oblasti nejsou vibec pokryty v ramci feSeni, nebo ien z€asti. ofipadné ieiich pfitomnost
nebyla zpozorovana ¢&i prokazana.
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