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POSKYTNUTÍ INFORMACE 

dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím,  
ve znění pozdějších předpisů 

 
 
Finanční úřad pro Karlovarský kraj (dále jen „povinný subjekt“) obdržel dne 14. 2. 2021 žádost 
podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „InfZ“) adresovanou Finančnímu úřadu pro Karlovarský kraj a zaevidovanou 
pod č. j.: 110959/21 s tímto obsahem:  
 
„Dovoluji si zdvořile požádat o doplňující informace k poskytnuté žádosti č. j.3100/21/2400-
00061-404878 dne 8. 1. 2021. Informace požaduji k vypracování bakalářské páce. Prosím Vás 
tedy, o poskytnutí těchto doplňujících informací:  
 
1. Kolik bylo podáno stížností na úředníky ve finanční správě v Karlovarském kraji, které 

spadají do zákona 234/2014 Sb. od účinnosti zákona 234/2014 Sb.?  
2. Kolik z podaných stížností bylo shledáno za důvodné či částečně důvodné od účinnosti 

zákona 234/2014 Sb.? (podle § 261 odst. 5 DŘ.)“ 
 
Dne 22. 2. 2021 byla tato žádost žadatelem doplněna: 
 
„K otázce Kolik bylo podáno stížností na úředníky na (jednotlivých úřadech), kteří spadají 
do zákona 234/2014 Sb. od účinnosti zákona 234/2014 Sb.?  K této otázce Vás žádám 
o poskytnutí informace: Počet stížností, které byly podány na úřední osoby (tím mám na mysli, 
jak úřední osoby, tak dále osoby v režimu zákona ZSS), tudíž všechny pracovníky na FÚ.  
Dále mám na mysli stížnost v režimu zákona 500/ 2004 Sb., § 175 "Dotčené osoby mají právo 
obracet se na správní orgány se stížnostmi proti nevhodnému chování úředních osob nebo 
proti postupu správního orgánu, neposkytuje-li tento zákon jiný prostředek ochrany".  Myslím 
tím tedy situaci, kdy běžný občan, podává stížnost na úřední osobu s tím, že se k němu 
například chovala hrubě.  
 

Ing. Čestmír Kubera
ředitel finančního

úřadu

26. 02. 2021
Elektronicky podepsáno
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K otázce: Kolik z podaných stížností bylo shledáno za důvodné či částečně důvodné 
od účinnosti zákona 234/2014 Sb.? (podle § 261 odst. 5 DŘ.)“ 
Tato otázka navazuje na otázku předešlou, kdy mne tedy zajímá, kolik stížností bylo dále 
shledáno důvodnými či částečně důvodnými. Tedy stížnosti na pracovníky FÚ, které se dále 
projednávaly. Opět přidávám citaci ze zákona "(5) Byla-li stížnost shledána důvodnou nebo 
částečně důvodnou, učiní správce daně bezodkladně nezbytná opatření k nápravě. 
O výsledku šetření a opatřeních přijatých k nápravě se učiní úřední záznam a správce daně 
o tomto výsledku bezodkladně vyrozumí stěžovatele." § 261 odst. 5 DŘ. 
 
Povinný subjekt příslušný dle ustanovení § 2 InfZ poskytuje dle ustanovení § 14 odst. 5 
písm. d) InfZ na žádost výše uvedeného žadatele požadovanou informaci a v této věci sděluje 
následující: 
 
Povinný subjekt k otázce č. 1. sděluje, že v období od účinnosti zákona č. 234/2014 Sb., 
o státní službě, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSS“) byla na úřední osoby podána 
1 stížnost ve smyslu ustanovení § 175 zákona č. 500/2004 Sb., správní řád, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „Správní řád“). 
 
K otázce č. 2 povinný subjekt sděluje, že v období od účinnosti ZSS bylo shledáno 10 stížností 
jako důvodných a 9 stížností jako částečně důvodných ve smyslu ustanovení § 261 odst. 5 
zákona č. 280/2009 Sb., daňový řád, ve znění pozdější předpisů (dále jen „Daňový řád“).  
 
K danému povinný subjekt zdůrazňuje, že v případě otázky č. 1 se poskytují údaje 
o stížnostech ve smyslu Správního řádu a k otázce č. 2 se poskytují údaje o stížnostech 
ve smyslu Daňového řádu, čili zde poskytované údaje na sebe vzájemně nenavazují, neboť 
je zde pojem „stížnost“ posuzován v rovině dvou různých právních předpisů – což jako 
jednoznačná konkretizace výslovně vyplývá z doplnění žádosti.  
 
Povinný subjekt dále konstatuje, že dotaz nespecifikuje datum, ke kterému je údaj žádán. 
Z interních potřeb povinný subjekt disponuje požadovanými údaji sumarizovanými 
za uzavřené sledované období k nejbližšímu dni podání žádosti, kterým je 31. 12. 2020. Mělo-li 
by se jednat o údaje požadované ke dni podání žádosti (14. 2. 2021) představovala by jejich 
sumarizace individuální vyhledávání, se kterým by povinný subjekt spojoval náhradu takto 
vynaložených nákladů ve smyslu § 17 InfZ. Fakticky jsou tak na žádost poskytovány údaje 
za období od 1. 1. 2015 (účinnost ZSS) do konce roku 2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 Ing. Čestmír Kubera 
 ředitel finančního úřadu 

 


