FINANČNÍ ÚŘAD PRO JIHOMORAVSKÝ KRAJ
náměstí Svobody 4, 602 00 Brno





				V Brně dne 25. 3. 2019


Finanční úřad pro Jihomoravský kraj poskytl postupem podle zákona č. 106/1999 Sb.,           o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „InfZ“), níže uvedené informace.

	Žádostí byly po povinném subjektu požadovány tyto informace:



1) Existuje metodická pomůcka, směrnice, či jiné pravidlo, které by neumožňovalo  správci daně neformální komunikaci v jiných úkonech, řízeních nebo postupech.
2) Správce daně postupuje i v jiných úkonech, řízeních nebo postupech (mimo zmiňovaného postupu k odstranění pochybností) tak, že dříve, než zahájí oficiální úkon, řízení nebo postup, komunikuje s daňovým subjektem nejdříve neformálně telefonicky či e-mailem.
3) Pokud je upřednostňována nejdříve neformální komunikace telefonicky či e-mailem, zda k takovému postupu má správce daně k dispozici metodickou pomůcku, směrnici, či jiná pravidla, kterými se má řídit. 
4) Pokud je upřednostňována nejdříve neformální komunikace telefonicky či e-mailem, z jakého zdroje čerpá správce daně telefonní čísla a e-maily daňového subjektu.
5) Jakým způsobem je ze strany správce daně zajištěna povinnost zachovávat mlčenlivost ve smyslu § 9 odst. 1 z. č. 280/2009 Sb., daňový řád, ve znění pozdějších předpisů, při neformální komunikaci telefonicky či e-mailem. Jakým způsobem je ověřována totožnost osoby při telefonickém kontaktu. Jakým způsobem je zajištěna e-mailová komunikace a ověřována totožnost osoby při e-mailovém kontaktu.

	Finanční úřad pro Jihomoravský kraj následně poskytnul následující informace:



Problematika komunikace správce daně s osobami zúčastněnými na správě daní                  je komplexně legislativně upravena v z. č. 280/2009 Sb., daňový řád, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „z. č. 280/2009 Sb.“). 
K bodu 1. Neexistuje žádná metodická pomůcka, směrnice či jiné pravidlo, které by výslovně zakazovalo správci daně neformální komunikaci s osobami zúčastněnými na správě daní.  
K bodu 2. Neformální komunikace mezi správcem daně a konkrétní osobou, zúčastněnou  na správě daní, je v praxi poměrně častým jevem. Jedná se o naplnění základních zásad daňového řízení, které jsou zakotveny v úvodních ustanoveních z. č. 280/2009 Sb., kterými jsou dále protknuta navazující ustanovení citované procesní právní normy - konkrétně v § 5 odst. 3 je zakotvena zásada šetření práv osob, vůči nimž směřují pravomoci správce daně plus zásada  proporcionality, v § 6 odst. 2 je zakotvena zásada spolupráce,      v § 6 odst. 4 je zakotvena zásada vstřícnosti, v § 7 odst. 1 je zakotvena zásada rychlosti řízení a § 7 odst. 2 je zakotvena zásada hospodárnosti a procesní ekonomie. 
Nelze vydefinovat všechny případy, kdy je v praxi využívána neformální komunikace mezi správcem daně a konkrétní osobou, zúčastněnou na správě daní, neboť takových situací                   je v jednotlivých fázích daňového řízení nepřeberné množství.
K bodu 3. Neexistuje žádná speciální pomůcka, směrnice či jiná pravidla, která by metodicky upravovala výlučně problematiku neformální komunikace mezi správcem daně 
a osobou zúčastněnou na správě daní.  
K bodu 4. Telefonní čísla a e-maily osob zúčastněných na správě daní získává správce daně  z listin předložených těmito osobami – konkrétně např. z registračních formulářů, z podaných daňových přiznání či kontrolních hlášení a na ně navazujících účetních výkazů a ostatních příloh dle jednotlivých daní, z nejrůznějších úkonů (uplatnění některého z opravných prostředků na firemním papíře, plnění oznamovací povinnosti vůči správci  daně) jakož 
i z žádostí (posečkání, stanovení záloh jinak, prominutí příslušenství daně) atd.
K bodu 5. Povinnému subjektu není známo, že by byly v rámci neformální komunikace s osobami zúčastněnými na správě daní poskytovány informace, které podléhají mlčenlivosti.
Lze shrnout, že neformální přístup  je využíván v jednotlivých řízeních a postupech zejména tam, kde funguje dobrá spolupráce mezi správcem daně a osobami zúčastněnými na správě daní. 





	
	

	
	

	
	



